※生活総合サポートサービス アンケート集計結果
2023年1月8日(日)
プレシス本厚木コンフォート管理組合
回答件数：40件(69件中)　回答率：58%

■3. 『生活総合サポートサービス』を、今後も利用したいですか？
[image: ]
No	：22件
Yes	：15件
未回答	：2件
(回答率：58%)

【意見】
＜Noの意見＞
・利用していないので ・今までほとんど利用してなかった為 ・利用した事が一度もないので
・今現在まで利用したことがなく、恩恵を感じないため、不要な保険と同じものだと考えます。
・利用しない為 ・個人的には、コスパが悪いので不要と考える。 ・今まで利用した事がない
・利用していないため ・このサービスを活用した事が無い ・今も利用していないから。
・利用した事がないため。 ・使用したことがない為。 ・利用したことがないし、今後もなさそうだから。
・利用したことはあるが、解約しても支障はないと思います。 ・サービス内容が悪いため
・利用実績無いため。　・利用していない為

＜Yesの意見＞
・電気スイッチで利用実績があり、使用年数を考えると、今後更に必要となる可能性が高い
・住まいのサポートが役に立った。年数を経て使う機会が出てきそう
・今まで利用していないが何かあった時には必要だと思うので。
・時々、利用しているので。　・これからますますいろんな箇所で不具合がでてきそうだから
・緊急時のサポートは必要　・サービスを使ったことがあり、内容に満足しているため。とても助かりました。
・まだ利用した事はないですが今後のため。　・FKS Club Offの優待サービスの利用など
・すまいるサポートで安く修理できた。シャワー水栓、照明スイッチ修理が部品代だけですみました。
・月に330円程度は利用しているため。

＜未回答の意見＞
・ほとんど使ったことがないので無くても困らないとは思う。旅行や施設利用などでお得になるのは良いと思う。
・契約は継続した方が良い。でないと住民が管理会社に依頼できなくなる。”保険として”
・利用していないため。



■4. その他ご意見がある方は、フリーコメントで回答をお願いします。
【意見】
・今はあまり利用は、、という感じだが自分の年齢が高くなったときにもしかしらたら利用できた方が良かったかもと思う可能性はありますが、イマイチ利用方法がわかりにくいようにも思えます。
・マンション購入時、入口にて生活総合サポートサービスを一括払い 10万円で加入しており、W加入となっている為
・このQRは理事会協力金制度のアンケートになっています。
・「住まいるサポート」は何かあったときにすぐサポートいただけるところに保険としてのメリットがあると考えている。
これが個人での対応だと業者を探すところからの対応になるため、例えば漏水だと被害が大きくなり他の住戸にも迷惑がかかりそう。
また家具の移動など人手が欲しいがこれだけで業者に頼みづらいものに対応いただけるメリットがある。
コストも戸別だと年間4000円程度なので個人的には気にならない。
理事会への要望は元からあるサービスの廃止を提案するなら、代替サービスの提示くらいはしていただきたいと思っています。
・マンション全体を考えると、あっても良いかもしれない。
・他に、より値段、金額が安いサービス(同じような)があれば知りたい！
・本マンションが第8期となり、「生活総合サポートサービス」が必要になってくるのは、これからだと考えます。
よって同サービスの継続を希望します。
・Formsのリンクが別のものと間違っているようで、WEB回答できませんでした。
単純なミスだと思うので責めるつもりはなく、むしろFormsを導入いただき回答しやすくなっていてありがたいです。
・QRコードのリンク先が間違っています。
・但し、廃止と決定の際は従います。
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