生活総合サポートサービス アンケート集計結果
2020年12月6日
プレシス本厚木コンフォート管理組合
回答件数：39件(69件中)　回答率：57%

· [bookmark: _Hlk58179178]1. 『サポート１ 住まいるサポート』を利用した事がありますか？
NO：32件、YES：7件、未回答：0件 (回答率：57%)

· 2. 『サポート2 生活サポート』を利用した事がありますか？
NO：34件、YES：5件、未回答：0件 (回答率：57%)

· [bookmark: _Hlk58179366]3. 『生活総合サービス』を、今後も利用したいですか？
NO：24件、YES：12件、未回答：3件 (回答率：57%)

· 4. 上記1～3以外で、その他意見あれば、フリーコメントをお願いします。
別紙を参考願います。

【今後について】
今回の意見を理事会で共有・検討し、今期の定期総会の議案に挙げるか否か決定します。











【過去の住まいるサポート＆生活サポートのサービス利用実績】
※1(住まいるサポート)		※2(生活サポート)
・スイッチ(洗面所)の不具合		　・水族館のキリトリクーポン
・シャワーの故障			　・フォトコンテスト
・スイッチの接触不良　			　・club-off
・水道修理			　	　・スパ割引、買得ソクホウ、海外ホテル予約ホテリア、他
・家具移動
・トイレの流れが悪く感じた時
・電気の配線トラブル

【『生活総合サービス』を、今後も利用したいですか？の意見】
・サポートサービスの内容を理解していないので、利用しようがない。
・利用したことはまだ無いですが、今後必要になるかもしれないので
・機械があれば利用したい。
・すぐに対応してもらい、助かったから。
 ・利用しないから
・家具の移動などで住まいるサポートは利用するかもしれない
維持費は一戸あたりで計算すると保険で入っていてもいいレベル
 ・年間4～5千円分のサービスを使用しないと損する為
・転居したばかりなのでサービス内容がまだ理解できていないので、どちらともいえない。
・何かあった時のため
・リロクラブのサービスは良い内容です。
・トラブル時に安心
・但し、反対意見多数であれば、従います。
・それ程、頻繁に使う事はないので、どちらでも構わない。
・何かあった時に何かと便利

【その他の意見】
・以前、トイレのスイッチの明かりが切れて異臭がしたので、伏見にTELしましたが、対応が悪かったです。
このサポートを登録すれば良い等の案内もありませんでした。登録していてもきちんと対応してくれたか疑問です。
・まだ若い(？)うちはあまり利用しなくてもと思えるかもしれませんが、高齢になると必要になるかもしれません。
・シャワーの故障の時の対応が変だった。
・伏見様のサービスなので戸別契約にできないでしょうか。管理コスト面で無理そうですが、、、
・まだ1度も利用したことがないので、なんとも、、、
ただ、コのようなサービスがある事を忘れがちなので、活用したいです。
・会社と別の福利厚生内容のため、用途に応じて使い分けています。
