インターネットサービス使用状況について アンケート集計結果
2022年7月17日(日)
プレシス本厚木コンフォート管理組合
回答件数：44件(69件中)　回答率：64%

· ①. マンション内のインターネットサービスはどちらを使用しておりますか？
もしマンション内のインターネットサービスを複数使用している場合は、2個以上にチェックをお願いします。
・a. ギガプライズ (My Agent)	：27件 
・b. NURO光			：5件
・c. フレッツ光 (マンションタイプ) 	：7件
・d. そもそもパソコン・携帯電話を持っていないので、インターネット自体使用していない。：1件
・e. その他 			：3件
(→ドコモ光：2件、ソフトバンクAir：1件)
・未回答：1件
(回答率：64%)


· ②. ①の設問でギガプライズを使用している方へ質問です。
ギガプライズのメールアドレスを使用しておりますか？(ドメイン名：myagent.ne.jp)
その他ギガプライズのオプションサービスを使用している方はその他へ回答をお願いします。
・a. Yes	：6件
・b. No	：19件
・c. その他	：3件
	(→IP電話：2件、利用できることを知らなかった。これから使いたい。：1件)
(回答率：64%)







· ③. インターネットサービスについて、ご意見がある方は回答をお願いします。

【意見】
・wi-fi の接続が最近すぐに切断されてしまいます。
これが家のルーターだけの問題か、マンション全体で同じことが起きているのか知りたいです。
・現状ギガプライズのネットワーク環境で不自由無いのでそのままでも良いですが、
NTTなどの方が安くて品質が良いなどあれば再検討したいとは思います。ない。
・ベストエフォート型で1Gbpsの通信速度が出ているので充分早い。
今のまま(ギガプライズ)で、十分ネット回線な速度が早いので、
マンション全体でのNURO光の契約までは不要だと思います。
・現状で不満はなく、料金安いので継続希望します。
・現状、動画(Tver.など)見ても、問題ない。
・回線速度に不満無し。 
現状(ギガプライズ)からの変更とするのであれば、
回線速度および利用料金の改善が必要と考えます。
・コスト削減の為にもギガプライズの解約を希望します。
・ギガプライズのメールアドレスを仕事で使用しています。
このため、変更があるとかなり支障が生じます。今後5年程度は現状のままにしてください。
・より安くなるようにしたいです
・最近通信回線が不安定です。NHKプラスがよく中断されます。
・現状、月額780円で大変助かっています。で継続していただきたいです。
・現状維持希望
